A. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΟΥ

A.1 Περιβάλλον του Έργου
A.1.1.1 Εθνικός Οργανισμός Παροχής Υπηρεσιών Υγείας (Ε.Ο.Π.Υ.Υ)
Ο ΕΟΠΥΥ ιδρύθηκε με τον Νόμο Ν3918/11 και σ’ αυτόν έχουν ενταχθεί μέχρι σήμερα οι Κλάδοι Υγείας των ακόλουθων ασφαλιστικών φορέων:
· ΙΚΑ ( από 1/1/2012)
· ΟΠΑΔ (από 1/1/2012)
· ΟΑΕΕ (από 1/1/2012)
· ΟΓΑ (από 1/1/2012)
· ΟΙΚΟΣ ΤΟΥ ΝΑΥΤΟΥ (από 1/4/2012)
· ΤΑΥΤΕΚΩ (από 1/5/2012 εκτός των Τομέων που εξαιρέθηκαν Τ.ΑΠ-Ε.Τ.Β.Α., Τ.ΑΠ.-Ε.Τ.Ε., Τ.ΑΠ.Τ.Π.Γ.Α.Ε. τα οποία εντάχθηκαν στη συνέχεια στις 12/11/2012)
· ΕΤΑΠ-ΜΜΕ (από 12/11/2012)
· ΕΤΑΑ (από 1/12/2012)
Με την ισχύ του Ν.4238/14, ο σκοπός του ΕΟΠΥΥ έχει διαμορφωθεί ως εξής :
1. Η αγορά υπηρεσιών υγείας για τους ασφαλισμένους, τους συνταξιούχους, καθώς και για τα προστατευόμενα μέλη των οικογενειών τους, των μεταφερθέντων φορέων, σύμφωνα με τα οριζόμενα στον Ενιαίο Κανονισμό Παροχών Υγείας του Οργανισμού, ο οποίος έχει εγκριθεί με την υπ’ αριθμ. Φ. 90380/25916/3294 (Β' 2456), όπως έχει τροποποιηθεί και ισχύει κάθε φορά.
2. Η θέσπιση κανόνων σχεδιασμού, ποιότητας, ανάπτυξης, αξιολόγησης, ασφάλειας και αποτελεσματικότητας της αγοράς υπηρεσιών υγείας, η διαχείριση και ο έλεγχος της χρηματοδότησης, καθώς και η ορθολογική αξιοποίηση των διατιθέμενων πόρων.
3. Ο καθορισμός των κριτηρίων και των όρων σύναψης συμβάσεων για αγορά υπηρεσιών υγείας με φορείς δημόσιου και ιδιωτικού τομέα και με συμβαλλόμενους ιατρούς, καθώς και η αναθεώρηση και η τροποποίηση των όρων αυτών, όπου και όποτε αυτό απαιτείται.
Σημαντικό χαρακτηριστικό του Οργανισμού είναι η γεωγραφική διασπορά σε όλη τη χώρα τόσο των μονάδων εξυπηρέτησης όσο και των εξυπηρετούμενων ατόμων.
Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ διοικείται από το Διοικητικό Συμβούλιο και το Πρόεδρο, ο οποίος συνεπικουρείται στο έργο του από ένα αντιπρόεδρο.
Η διάρθρωση και οι αρμοδιότητες των υπηρεσιών καθορίζονται από τον Οργανισμό του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Οι υπηρεσίες αυτές διακρίνονται σε Κεντρικές και Περιφερειακές.

A.1.1.2 Θεματικές Ομάδες Εργασίας
Η προετοιμασία και παρακολούθηση και πιστοποίηση της υλοποίησης του Έργου υποστηρίζεται με τη λειτουργία Θεματικών Ομάδων Εργασίας, οι οποίες θα στελεχώνονται από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. Ο συντονισμός των Θεματικών Ομάδων Εργασίας γίνεται από Υπεύθυνο Έργου που έχει οριστεί από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ.

A.1.1.3 Επιθεωρητές (auditors) Έργου
Στο πλαίσιο υλοποίησης του υπό ανάθεση Έργου, ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ δύναται να αναθέσει σε στελέχη της ή τρίτο ανεξάρτητο όργανο τη διενέργεια τακτικών ή έκτακτων επιθεωρήσεων Έργου (project audits) για την πιστοποίηση της πορείας των εργασιών και την καταγραφή συμπερασμάτων και περιοχών παρέμβασης ή βελτίωσης.
Τέτοιοι έλεγχοι δύναται να διενεργηθούν σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο εξέλιξης του Έργου, κατόπιν έγκαιρης σχετικής ενημέρωσης του Αναδόχου από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ
Ο Ανάδοχος οφείλει να συμμορφωθεί με τις υποδείξεις κατόπιν σχετικής έγκρισης που θα επικυρώνεται από το αρμόδιο όργανο του Ε.Ο.Π.Υ.Υ
Ο Ανάδοχος οφείλει στο πλαίσιο των εργασιών του να καταθέσει στους οριζόμενους από τον Ε.Ο.Π.Υ.Υ επιθεωρητές κάθε σχετικό τεκμηριωτικό υλικό προκειμένου αυτοί να διενεργήσουν τους ελέγχους.

A.1.2 [bookmark: _Hlk208218529]Υφιστάμενη κατάσταση
A.1.2.1 Πληροφοριακό Σύστημα ΕΟΠΥΥ
Στον ΕΟΠΥΥ, από την έναρξη της λειτουργίας του έως και σήμερα, λειτουργεί ERP (enterprise resource planning) πληροφοριακό σύστημα το οποίο καλύπτει τις λειτουργικές ανάγκες των Δ/νσεων του ΕΟΠΥΥ.
Το πληροφοριακό σύστημα χωρίζεται σε δυο ενότητες αυτήν της διαχείρισης των εξωτερικών χρηστών (Ιατροί, Πάροχοι, κλπ ) και αυτήν της εσωτερικών (Κεντρική Διοίκηση, ΠΕΔΙ). Οι δύο ενότητες βρίσκονται σε άμεση και άρρηκτη συνεργασία συνιστώντας ένα ενιαίο πληροφοριακό σύστημα.
Επιπλέον, έχουν αναπτυχθεί ειδικά Application Programming Interfaces για τη διασύνδεση 
τρίτων συστημάτων.
Οι βασικές οντότητες του εσωτερικού ERP αφορούν την:
· Οικονομική Διαχείριση, για την κάλυψη των αναγκών της Οικονομικής Δ/νσης της κεντρικής υπηρεσίας και των ΠΕΔΙ.
· Διαχείριση Προσωπικού και μισθοδοσίας, όπου το λογισμικό καλύπτει την παρακολούθηση των μεταβολών του προσωπικού και τον υπολογισμό της μισθοδοσίας , την έκδοση των εκκαθαριστικών κλπ.
· Εκκαθάρισης Δαπανών (ανοικτή , κλειστή περίθαλψη, κλπ)
· Διαχείρισης Συμβάσεων (όπου παρακολουθείται η ισχύς των συμβάσεων)
· MIS (σύστημα διοικητικής πληροφόρησης) για την παραγωγή αναφορών
· Φαρμακεία ΕΟΠΥΥ για την παρακολούθηση της λειτουργίας των φαρμακείων του ΕΟΠΥΥ αλλά και Ηλεκτρονική παρακολούθηση αίτησης / έγκρισης προς επιτροπές φαρμάκου υψηλού κόστους
· Εκκαθάρισης παροχών σε είδος, για την αποζημίωση των παροχών σε είδος των ασφαλισμένων.
· Υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργία της ΚΜΕΣ
Για την εξυπηρέτηση των εξωτερικών συναλλασσόμενων με τον ΕΟΠΥΥ, υπάρχει σε λειτουργία λογισμικό εφαρμογών το οποίο αναφέρεται σε:
· Πιστοποίηση Παρόχων και γιατρών ( απόδοση κλειδαρίθμου με ταυτοποίηση μητρώου)
· eΔΑΠΥ Ανοικτής Περίθαλψης/ιατρικών επισκέψεων και ειδικών μονάδων –υποβολή με HL7 πρότυπο
· eΔΑΠΥ Αναγγελίας περιστατικών αιμοκαθαιρόμενων σε ΜΧΑ και ΜΤΝ –υποβολή με HL7 πρότυπο
· eΔΑΠΥ υλικών αιμοκαθάρσεων
· Κεντρική παρακολούθηση περιστατικών αιμοκάθαρσης
· eΔΑΠΥ Αναγγελίας στοιχείων νοσηλείας ασφαλισμένων (εισιτήρια-εξιτήρια-διακομιδές) – υποβολή με HL7 πρότυπο
· Κεντρική παρακολούθηση αναγγελιών για νοσηλεία και νοσηλευτικών δομών (διαθέσιμες κλίνες ανά πάροχο)
· e ΔΑΠΥ Κλειστής Περίθαλψης (υποβολή νοσηλίων από κρατικά νοσοκομεία , κλινικές, κέντρα αποκατάστασης, κλπ )
· eΔΑΠΥ κατόχων εισιτηρίου voucher – web service
· eΔΑΠΥ διαβητολογικού υλικού (Φαρμακεία)
· e ΔΑΠΥ για παροχές υλικών και σκευασμάτων ειδικής διατροφής
· eΔΑΠΥ για Παροχές υλικών και σκευασμάτων ειδικής διατροφής (εξουσιοδοτημένοι Προμηθευτές Υλικών σε ασφαλισμένους)
· Ενημέρωση φαρμακευτικών συλλόγων για παρακρατήσεις και πληρωμές Φαρμακείων
· Ενημέρωση Συναλλασσομένων (αποστολή ενημερωτικών για την πορεία εκκαθάρισης των υποβολών δαπανών – rebate – clawback – ληξιπρόθεσμες οφειλές)
· Ηλεκτρονική παρακολούθηση αίτησης / έγκρισης προς επιτροπές φαρμάκου υψηλού κόστους
· e ΔΑΠΥ Δείκτες Χρήσης
· Διαθέσιμες ιατρικές επισκέψεις με συμβεβλημένους ιατρούς του ΕΟΠΥΥ
· Έκδοση Ιατρικών Γνωματεύσεων (αιμοκαθάρσεις, παροχές, νοσηλείες κλπ)
· Ηλεκτρονική διάθεση Φακέλου Ασφάλισης Υγείας στον ίδιο τον ασφαλισμένο
· Λειτουργία θεραπευτικού μητρώου για την ηπατίτιδα C. Ο ΕΟΠΥΥ ανέπτυξε και υλοποιεί, σε συνεργασία με τα Πανεπιστήμια Αθηνών και Πελοποννήσου μητρώο ασθενών για την ηπατίτιδα C.
· Διασύνδεση e ΔΑΠΥ με ηλεκτρονική συνταγογράφηση-Web Service
· Διασύνδεση e ΔΑΠΥ Ανοικτής περίθαλψης με Παρόχους Υπηρεσιών Υγείας - Web Service
· Αναγγελία – Υποβολή ακτινοθεραπειών
· Διασύνδεση Φαρμακείων ΕΟΠΥΥ με ηλεκτρονική συνταγογράφηση - Web Service
· Off Line ανταλλαγή δεδομένων με φορείς Κοινωνικής Ασφάλισης για διαμόρφωση κεντρικού μητρώου δικαιούχων παροχών ΕΟΠΥΥ
· Off Line ανταλλαγή δεδομένων με σύστημα εκκαθάρισης συνταγών (μητρώο φαρμάκων- εκκαθαρίσεις συνταγών)
· Off Line ανταλλαγή δεδομένων με ΔΙΑΣ
Το τελικό σε λειτουργία πληροφοριακό σύστημα συνιστά μια ολοκληρωμένη πλατφόρμα η οποία διαχειρίζεται την πληροφορία στον συνολικό της κύκλο.
Επιπρόσθετα, στο πλαίσιο υλοποίησης του Έργου του Ψηφιακού Μετασχηματισμού του ΕΟΠΥΥ, το οποίο βρίσκεται στο στάδιο υλοποίησης, θα δημιουργηθεί η νέα εικόνα του Πληροφοριακού Συστήματος ΕΟΠΥΥ , το οποίο θα περιλαμβάνει τόσο μετάπτωση υφιστάμενων βασικών οντοτήτων, όσο και δημιουργία νέων, το σύνολο των οποίων θα αποτελεί το νέο Πληροφοριακό Σύστημα του ΕΟΠΥΥ.
Τα πληροφοριακά συστήματα του φορέα λειτουργούν σε κεντρικό εξοπλισμό που διατίθεται από τον ΕΟΠΥΥ.
Η παραγωγική λειτουργία των πληροφοριακών συστημάτων στηρίζεται σε μια σειρά από υποστηρικτικές και ενισχυτικές υπηρεσίες οι οποίες κρίνονται απαραίτητες προκειμένου αφενός να μη διαταράσσεται η ομαλή λειτουργία, διαθεσιμότητα και απόκριση του συστήματος και αφετέρου να υπάρχει δυνατότητα προσαρμογής του σε νέες επιχειρησιακές απαιτήσεις που προκύπτουν για διάφορους λόγους, (π.χ. λόγω αλλαγών στο επιχειρησιακό καθεστώς, ή λόγω ενσωμάτωσης παρατηρήσεων χρηστών).
Από τα ανωτέρω αναφερόμενα καθίσταται σαφές ότι η ολοένα αυξανόμενη χρήση του συστήματος (τόσο σε εύρος λειτουργιών όσο και σε πλήθος χρηστών και συναλλαγών), το δυναμικά μεταβαλλόμενο επιχειρησιακό περιβάλλον των σχετικών διαδικασιών, αλλά και η κρισιμότητα των λειτουργιών που καλύπτει ο ΕΟΠΥΥ, απαιτούν την αδιάλειπτη, ασφαλή, ευρεία, αξιόπιστη, ευέλικτη και ποιοτική συντήρηση, επέκταση και λειτουργία των πληροφοριακών του συστημάτων.
A.2 [bookmark: _Hlk208218575]Σκοπός και αντικείμενο του έργου 

Σκοπός του έργου είναι ο ΕΟΠΥΥ να αποκτήσει υποδομή συνεχούς λήψης αντιγράφων ασφαλείας για τις σχεσιακές βάσεις δεδομένων Oracle που εξυπηρετούν πολλαπλές κρίσιμες για τον οργανισμό εφαρμογές. Έτσι θα εξασφαλιστούν για αυτές τις βάσεις δεδομένων τα αντίγραφα ασφαλείας προσφέροντας προστασία από πιθανές επιθέσεις ransomware, λήψη αντιγράφων ασφαλείας σε πραγματικό χρόνο και γρήγορη επαναφορά σε περίπτωση που κριθεί απαραίτητο. 

Το βασικό αντικείμενο του έργου είναι η προμήθεια εξοπλισμού και αδειών χρήσης λογισμικού καθώς και η παροχή υπηρεσιών εγκατάστασης, παραμετροποίησης, εκπαίδευσης, εγγύησης και συντήρησης του εξοπλισμού και του λογισμικού.

Ειδικότερα, το έργο αφορά στην προμήθεια υποδομής λήψης και επαναφοράς αντιγράφων ασφαλείας βάσεων δεδομένων (backup & recovery). 

A.3 Τεχνικές απαιτήσεις

H υποδομή που θα εγκατασταθεί θα αποτελείται από ένα ολοκληρωμένο σύστημα, που θα πρέπει να περιλαμβάνει υποδομή (ικριώματα, εξυπηρετητές, αποθήκευση και δικτύωση) καθώς και λογισμικό (λειτουργικό σύστημα). Το προσφερόμενο σύστημα θα πρέπει να παρέχει αρχιτεκτονική χωρίς μοναδικό σημείο αστοχίας.

Η προσφερόμενη ολοκληρωμένη λύση υποδομής λήψης και επαναφοράς αντιγράφων ασφαλείας βάσεων δεδομένων θα πρέπει να παρέχεται ως σύστημα "έτοιμο προς χρήση", εγκατεστημένο σε ικρίωμα με όλη την εσωτερική καλωδίωση δικτύου μεταξύ εξαρτημάτων (εξυπηρετητές, αποθήκευση, switches) και κατάλληλο λογισμικό, μειώνοντας το κόστος και την πολυπλοκότητα των υποδομών πληροφορικής, ενώ παράλληλα αυξάνοντας την παραγωγικότητα και την απόδοση.

Το σύστημα θα πρέπει να διασφαλίζει:
· μηδενική απώλεια δεδομένων σε περίπτωση οποιασδήποτε αστοχίας υλικού
· επαναφορά της βάσης δεδομένων σε ελάχιστο χρόνο
· προστασία του αντιγράφου ασφαλείας της κύριας βάσης δεδομένων από οποιαδήποτε φυσικό ή λογικό corruption
· προστασία από κυβερνο-επιθέσεις στα αντίγραφα ασφαλείας 
· Κρυπτογραφημένα αντίγραφα ασφαλείας που είναι αποδοτικά στο χώρο που καταλαμβάνουν όταν υπάρχει κρυπτογράφηση στη βάση δεδομένων.


A.3.1 Απαιτούμενος εξοπλισμός

Το υλικό υποδομής που θα προσφερθεί περιλαμβάνει τα παρακάτω:
	Τύπος Εξοπλισμού
	Περιγραφή / Είδη
	Ποσότητα

	Εξοπλισμός DB Backup 
	Cluster με ≥2 backup servers, με Αρχική Ακατέργαστη Χωρητικότητα (Disk Raw Capacity) ≥ 300TB και επεκτασιμότητα στα ≥ 900TB
	1




Το προσφερόμενο συστήματα λήψης και επαναφοράς αντιγράφων ασφαλείας βάσεων δεδομένων στο παραγωγικό κέντρο δεδομένων θα πρέπει να περιλαμβάνει :
· Ένα (1) ικρίωμα 
· Δύο (2) εξυπηρετητές λήψης και επαναφοράς αντιγράφων ασφαλείας βάσεων δεδομένων
· Τρία (3) ή περισσότερα storage cells
· Δύο (2) switches εσωτερικής δικτύωσης
· Ένα (1) switch διαχείρισης

Ο Υποψήφιος Aνάδοχος θα πρέπει να παρέχει όλα τα απαραίτητα υλικά για τη φυσική σύνδεση και μικτονόμηση της προσφερόμενης υποδομής όπως καλώδια, gbic adaptors κτλ.

Επιπλέον ο Υποψήφιο Aνάδοχος θα αναλύσει στην προσφορά του όλα τα απαιτούμενα από πλευράς ΕΟΠΥΥ  για την επιτυχή εγκατάσταση στα datacenters του, ενδεικτικά δικτυακές ανάγκες, ρευματοδοσία, ψύξη, χώροι κτλ.

Για το σύνολο του προσφερόμενου εξοπλισμού, ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα προσφέρει τύπους/εκδόσεις υλικού για τις οποίες δεν έχει ανακοινωθεί η απόσυρση end-of-life από τον κατασκευαστή. Αν από την προσφερόμενη λύση του υποψήφιου Ανάδοχου προκύψουν επιπλέον απαιτήσεις σε εξοπλισμό, ο εξοπλισμός αυτός θα πρέπει να προσφερθεί και να γίνει περιγραφή από τον Ανάδοχο χωρίς επιπλέον κόστος.

Το προσφερόμενο σύστημα λήψης και επαναφοράς αντιγράφων ασφαλείας βάσεων δεδομένων θα πρέπει να διαθέτει τουλάχιστον τα παρακάτω χαρακτηριστικά:

· Να είναι του ίδιου κατασκευαστή με το σύστημα εκτέλεσης και αποθήκευσης βάσεων δεδομένων
· Ο αριθμός εξυπηρετητών λήψης και επαναφοράς αντιγράφων ασφαλείας βάσεων δεδομένων που περιέχει να είναι τουλάχιστον δύο (2) 
· Η Αρχική Ακατέργαστη Χωρητικότητα (Disk Raw Capacity) που περιέχει να είναι τουλάχιστον τριακόσια (300) ΤΒ
· Η Μέγιστη Ακατέργαστη Χωρητικότητα σε πλήρη επέκταση του συστήματος εντός του ικριώματος που το περιέχει να είναι τουλάχιστον εννιακόσια (900) ΤΒ
· Να διαθέτει χαρακτηριστικά συνεχούς προστασίας συναλλαγών για ελαχιστοποίηση του recovery point objective
· Να διαθέτει χαρακτηριστικά λήψης αντιγράφων ασφαλείας με αποδοτικούς τρόπους για την ελαχιστοποίηση του χρόνου ολοκλήρωσης των backups και της απαιτούμενης χωρητικότητας
· Να διαθέτει χαρακτηριστικά επαναφοράς αντιγράφων ασφαλείας με αποδοτικούς τρόπους για την ελαχιστοποίηση του recovery time objective
· Να διαθέτει Δυνατότητες προστασίας από κυβερνοεπιθέσεις 
· Να  περιέχει το Λειτουργικό σύστημα των εξυπηρετητών
A.3.2  Απαιτούμενο λογισμικό

Το προσφερόμενο συστήματα λήψης και επαναφοράς αντιγράφων ασφαλείας θα πρέπει να περιλαμβάνει τουλάχιστον τα ακόλουθα προϊόντα Λογισμικού Ασφάλειας Δεδομένων, Παρακολούθησης και Υψηλής Διαθεσιμότητας.

	Κατηγορία Λογισμικού
	Περιγραφή / Είδη
	Ποσότητα / Παρατηρήσεις

	Database Backup Λογισμικό
	Με υποστήριξη για Oracle Databases, με incremental backups και συμπίεση.
	Στο κέντρο δεδομένων του ΕΟΠΥΥ

	DB Security 
	Oracle Audit Vault & Database Firewall

Oracle Key Vault
	15 Processor



 2 Servers

	Monitoring
	Exadata Management Pack
Zero Data Loss Recovery Appliance Management Pack
	15 Processor
48 Drives



Επίσης, το προσφερόμενο συστήματα λήψης και επαναφοράς αντιγράφων ασφαλείας θα πρέπει να διαχειρίζεται από Oracle Enterprise manager τελευταίας έκδοσης.

A.3.3 Backup

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα υλοποιήσει το backup των  βάσεων δεδομένων (Oracle DB) μέσω Ethernet δικτύου στο προσφερόμενο σύστημα αντιγράφων ασφαλείας.

Η λήψη και η διαχείριση των αντιγράφων βάσεων δεδομένων (Oracle DB) θα γίνεται με την χρήση του Oracle Recovery Manager (RMAN), του Oracle Enterprise Manager και λογισμικού που θα παρέχεται από το σύστημα αντιγράφων ασφαλείας. Θα πρέπει παρέχονται χαρακτηριστικά εξοικονόμησης χρόνου και χωρητικότητας, καθώς και ασφάλειας από κυβερνοεπιθέσεις.

To backup θα λαμβάνεται από το σύστημα βάσεων δεδομένων στο συνδεδεμένο σύστημα αντιγράφων ασφαλείας.

Επιπλέον, το σύστημα backup θα πρέπει να διαθέτει την δυνατότητα αποφόρτωσης δεδομένων σε απομακρυσμένο σύστημα backup αλλά και σε ταινίες μέσω δικτύου Fibre Channel, εάν αυτό ζητηθεί από τον ΕΟΠΥΥ μελλοντικά.


Ο Υποψήφιος Ανάδοχος θα υλοποιήσει (configure & implement) το  backup σύμφωνα με τις υποδείξεις του ΕΟΠΥΥ.

A.3.4 Εγκατάσταση στα ικριώματα και Καλωδίωση

Εγκατάσταση στα ικριώματα:
· Όλος ο εξοπλισμός θα εγκατασταθεί στα ικριώματα .
Καλωδίωση:
· Όλα τα κατάλληλα καλώδια (τροφοδοσίας, δικτύου cat6, οπτικές ίνες κλπ) θα πρέπει να παρέχονται και να εγκατασταθούν από τον Ανάδοχο.
· Όλες οι καλωδιώσεις και οι διασυνδέσεις μεταξύ των διαφόρων συστημάτων θα πρέπει να γίνουν με επαγγελματικό τρόπο και να τοποθετηθούν κατάλληλες ετικέτες (labeling).
· Στην περίπτωση συντήρησης των συστημάτων, τα καλώδια δεν θα πρέπει να δημιουργούν προβλήματα και να είναι δεμένα και τοποθετημένα πάνω σε ράγες των εξυπηρετητών.

A.3.5 Λειτουργικά Χαρακτηριστικά των ζητούμενων συστημάτων

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Το προσφερόμενο σύστημα λήψης και επαναφοράς αντιγράφων ασφαλείας θα πρέπει να περιέχει κατάλληλο λειτουργικό σύστημα για την λειτουργία του και θα πρέπει να διαθέτει τις παρακάτω λειτουργικότητες:
· να παρέχει συνεχή προστασία για κρίσιμες βάσεις δεδομένων ενώ αποφορτίζεται όλη η επεξεργασία αντιγράφων ασφαλείας από τους διακομιστές παραγωγής
· να υλοποιεί μια αρχιτεκτονική δημιουργίας αντιγράφων ασφαλείας για πάντα που θα απαιτεί μόνο μια αρχική λήψη αντιγράφου ασφαλείας και στη συνέχεια θα συλλέγει μόνο τις αλλαγές από τις παραγωγικές βάσεις δεδομένων
· θα επιτρέπει τον ορισμό του χρόνου τήρησης των αλλαγών δυνατότητα επιστροφής της βάσης δεδομένων σε πρότερη χρονική στιγμή
· να εξασφαλίζει την ακεραιότητα των δεδομένων ανά πάσα στιγμή
· να προσφέρει γραφική web διεπαφή διαχείρισης 
· να προσφέρει ισχυρό μηχανισμό ελέγχου της πρόσβασης στο σύστημα μέσω αυστηρού διαχωρισμού καθηκόντων μεταξύ DBA και διαχειριστών του συστήματος
· να προσφέρει ανώτερες δυνατότητες ανθεκτικότητας έναντι ransomware επιθέσεων
· να διαθέτει μια ανθεκτική αρχιτεκτονική για τη μείωση της επιφάνειας επίθεσης που να  περιλαμβάνει πολιτικές ισχυρών κωδικών πρόσβασης, OS και χρήστη DB, καταγραφή ενεργειών, υποστήριξη τείχους προστασίας και ILOM (Integrated Lights Out management)
                    
A.4 Υπηρεσίες

Ο Υποψήφιος ανάδοχος στα πλαίσια της Σύμβασης θα πρέπει να προσφέρει τις παρακάτω υπηρεσίες:

· Διαχείριση Έργου
· Μελέτη υλοποίησης – Ανάλυσης Απαιτήσεων
· Εγκατάσταση και παραμετροποίηση όλου του προσφερόμενου εξοπλισμού και λογισμικού. Οι υπηρεσίες αυτές θα παρασχεθούν από την κατασκευάστρια εταιρία (Oracle) για την επιτυχή εγκατάσταση όλου του εξοπλισμού και λογισμικού στο κέντρο δεδομένων του ΕΟΠΥΥ και την ταχεία και ομαλή ενεργοποίηση του.
· Εκπαίδευση και υποστήριξη κατα τη διάρκεια της εκπαίδευσης-πιλοτικής λειτουργίας.  Οι συγκεκριμένες υπηρεσίες αφορούν στην παροχή εκπαίδευση και υποστήριξη της λειτουργίας του προσφερόμενου εξοπλισμού και λογισμικού και καθ’ όλη την διάρκεια της δοκιμαστικής λειτουργίας του έργου με σκοπό την ορθή, ομαλή και αδιάλειπτη λειτουργία του περιβάλλοντος. Οι υπηρεσίες αυτές θα παρασχεθούν από την κατασκευάστρια εταιρία (Oracle).
· Εγγύηση ενός (1) έτους του εξοπλισμού και του λογισμικού από την οριστική παραλαβή του έργου

A.5 Μεθοδολογία Υλοποίησης-Χρονοδιάγραμμα-Φάσεις-Παραδοτέα

Ο χρόνος για την υλοποίηση του έργου ορίζεται σε έξι (6) μήνες. Το συνολικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης χωρίζεται σε φάσεις, όπως αναλυτικά περιγράφονται παρακάτω και ξεκινά με την υπογραφή της σύμβασης του έργου.
	Φάση / Μήνας
	Μ
1
	Μ
2
	M
3
	M
4
	M
5
	M
6

	Φάση Α: Μελέτη υλοποίησης – Ανάλυση Απαιτήσεων 
	
	
	
	
	
	

	Φάση Β: Παράδοση, Εγκατάσταση Παραμετροποίηση εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού. 

	
	
	
	
	
	

	Φάση Γ: Παροχή Υπηρεσιών Εκπαίδευσης -υποστήριξης Πιλοτικής Λειτουργίας
	
	
	
	
	
	



Στην Προσφορά τους οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει να παραθέσουν αναλυτικό χρονοδιάγραμμα εργασιών, συμβατό με τη μεθοδολογία υλοποίησης και διαχείρισης Έργου, που θα ακολουθηθεί, όπου θα έχουν συμπεριλάβει το χρόνο παραλαβής των παραδοτέων και των φάσεων του Έργου, με σαφείς χρόνους βάσει των αναφερόμενων για τις διαδικασίες παραλαβής από την ΕΠΠΕ και τους πιθανούς κύκλους παρατηρήσεων.

[bookmark: _Toc133500]Αναλυτικά, οι φάσεις υλοποίησης του Έργου περιγράφονται στις παραγράφους που ακολουθούν.
A.5.1 [bookmark: _Toc520456630][bookmark: _Toc198193618]Φάσεις – Παραδοτέα 
Η γενική μεθοδολογία υλοποίησης του Έργου χωρίζεται στις εξής Φάσεις:


	Φάση Α: Μελέτη υλοποίησης – Ανάλυση Απαιτήσεων

	Στο πλαίσιο της Φάσης Α, θα εκπονηθεί το λεπτομερές πλάνο υλοποίησης του έργου με σκοπό τον βέλτιστο σχεδιασμό εκτέλεσης όλων των επιμέρους δραστηριοτήτων. Η Φάση Α αποτελεί το βασικό οδηγό υλοποίησης του Έργου και περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα εξής:
1. Πλάνο Εγκατάστασης και Ενεργοποίησης
1. Επικαιροποίηση του αναλυτικού χρονοδιαγράμματος
1. Επικαιροποίηση της υφιστάμενης κατάστασης με αναλυτική καταγραφή της υποδομής και του υλοποιημένου συστήματος 
1. Σενάρια Ελέγχου
1. Μεθοδολογία για τα αντίγραφα ασφαλείας των βάσεων δεδομένων.


	Τίτλος Παραδοτέου

	ΠΑ.1 Μελέτη Υλοποίησης




	Φάση Β: Παράδοση , Εγκατάσταση και Παραμετροποίηση εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού 

	Στο πλαίσιο της Φάσης Β θα υλοποιηθεί το σύστημα και θα πραγματοποιηθείτ η παραλαβή και έλεγχος του προσφερόμενου εγακτεστημένου , παραμετροποιημένου και ελεγμένου εξοπλισμού και έτοιμου λογισμικού.
Η Φάση Β περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον τα εξής:
· Εγκατάσταση Έξοπλισμού backup
· Εγκατάσταση και παραμετροποίηση Έτοιμου Λογισμικού από τεχνικούς της κατασκευάστριας εταιρίας:
· Διαχείρισης κλειδιών κρυπτογράφησης – Key Vault 
· Ιχνηλασιμότητας ενεργειών – Audit Vault & Database Firewall και ενεργοποίησης πολιτικών και ειδοποιήσεων
· Αναβάθμιση Oracle Enterprise Manager (ΟΕΜ) εάν απαιτείται και ενεργοποίηση από τεχνικούς της κατασκευάστριας εταιρίας των management packs για διαχείριση των:
· Zero Data Loss Recovery Appliance και
· Exadata 
· Προσθήκη του εξοπλισμού backup στον ΟΕΜ
· Δημιουργία και χρονοπρογραμματισμός των αντιγράφων ασφαλείας
· Οριστικοποίηση Σεναρίων Ελέγχου ορθής λειτουργίας
· Εκτέλεση Σεναρίων Ελέγχου ορθής λειτουργίας

	Τίτλος Παραδοτέου

	ΠΒ.1 Τεκμηρίωση Εγκατάστασης Εξοπλισμού και Έτοιμου Λογισμικού

	ΠΒ.2 Οριστικοποιημένα Σενάρια Ελέγχου

	ΠΒ.3 Αποτελέσματα Εκτέλεσης Σεναρίων Ελέγχου ορθής λειτουργίας



	Φάση Γ: Παροχή Υπηρεσιών Εκπαίδευσης, υποστήριξης Πιλοτικής Λειτουργίας

	Στο πλαίσιο της Φάσης Γ, θα παρασχεθεί on the job training για τα προϊόντα λογισμικού και θα πραγματοποιηθεί remote workshop 3 ωρών για την εκπαίδευση των διαχειριστών στον εξοπλισμό backup..




	Φάση Δ: Διαχείριση Έργου

	Η Φάση Δ αφορά τη διαχείριση υλοποίησης καθόλη τη διάρκεια του έργου.


	Τίτλος Παραδοτέου

	ΠΔ.1 Αναφορές Προόδου




A.6 Ομάδα Έργου και Σχήμα Διοίκησης Έργου
Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι υποχρεούνται να καταθέσουν πρόταση για το Οργανωτικό Σχήμα και το ανθρώπινο δυναμικό που θα αξιοποιήσουν, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η αποτελεσματική, ποιοτική και έγκαιρη υλοποίηση του Έργου, εξασφαλίζοντας παράλληλα την αποτελεσματική συνεργασία με τη Δ/νση Πληροφορικής και με τα λοιπά αρμόδια όργανα του φορέα, εμπλεκόμενα με το Έργο.

A.7 Τόπος Παράδοσης Έργου
Το σύνολο των Υπηρεσιών του Έργου, θα παρέχεται από τον Ανάδοχο στις εγκαταστάσεις του ΕΟΠΥΥ ή στην υποδομή φιλοξενίας του ΟΠΣ-ΕΟΠΥΥ.
Ο Ανάδοχος θα πρέπει να καθορίσει τις λεπτομέρειες σχετικά με τη μεταφορά, τοποθέτηση και εγκατάσταση του εξοπλισμού και να ενημερώσει τον ΕΟΠΥΥ δέκα (10) τουλάχιστον ημέρες πριν, για τον τρόπο και την ακριβή ώρα που προτίθεται να πραγματοποιήσει τα παραπάνω ώστε να ενημερωθούν έγκαιρα οι υπεύθυνοι και να εξασφαλισθεί η παρουσία και συνεργασία τους.
Ο Ανάδοχος στα σημεία εγκατάστασης του Εξοπλισμού και του Λογισμικού Συστήματος υποχρεούται:
1. Να εκτελέσει οποιαδήποτε εργασία απαιτείται για την εγκατάσταση και καλή λειτουργία των παραπάνω σύμφωνα με τις προδιαγραφές στο υπάρχον δίκτυο του ΕΟΠΥΥ, χωρίς να διαταραχθεί η κανονική λειτουργία.
2. Να συνεργασθεί με τον διαχειριστή του ΟΠΣ – ΕΟΠΥΥ για την ένταξη του νέου συστήματος που προσφέρει στο υπάρχον δίκτυο.
Ο ΕΟΠΥΥ θα διαθέσει στον Ανάδοχο τους αναγκαίους χώρους που θα εγκατασταθεί και θα εργάζεται κατά την διάρκεια εκτέλεσης του Έργου.
Σε περίπτωση που ο ΕΟΠΥΥ δε δύναται, προσωρινά, να διαθέσει τις απαραίτητες εγκαταστάσεις φιλοξενίας στον Ανάδοχο, ο τελευταίος υποχρεούται να φιλοξενήσει την ομάδα έργου χωρίς πρόσθετο κόστος και να παρέχει τις προσφερόμενες υπηρεσίες, μέχρι τη νεότερη ειδοποίηση του ΕΟΠΥΥ.
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι - ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.
Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση) τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.
Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος αλλά επιθυμητός. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους επιθυμητούς όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται.
Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης.
Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Κεφάλαια της Τεχνικής Προσφοράς με αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών ή των λειτουργικοτήτων που προσφέρονται ή των μη λειτουργικών χαρακτηριστικών αυτών, με επαρκή περιγραφή του τρόπου κάλυψης των απαιτήσεων ή Παράρτημα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών με προδιαγραφές/χαρακτηριστικά του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή λοιπά στοιχεία κλπ ή ενεργό Link κατασκευαστή που περιλαμβάνει στοιχεία σχετικά με την κάλυψη της απαίτησης, με σαφείς οδηγίες ποια είναι τα στοιχεία και που βρίσκονται, που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεί των Πινάκων Συμμόρφωσης.
Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των Πινάκων Συμμόρφωσης και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.
Η αρμόδια επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους υποψηφίους Αναδόχους στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών.


Γενικές Απαιτήσεις Εξοπλισμού

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Γενικές Απαιτήσεις

	1.1. 
	Το σύνολο του εξοπλισμού θα παραδοθεί σε πλήρη λειτουργικότητα. Ο προμηθευτής σε κάθε περίπτωση εγγυάται τα ακόλουθα:
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.1. 
	Ομαλή εκκίνηση και λειτουργία του Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	1.1.2. 
	Απόλυτη συμβατότητα μεταξύ των υποσυστημάτων που το απαρτίζουν.
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Θα πρέπει να προσφερθεί μια ολοκληρωμένη λύση (υλικό, λογισμικό και άδειες χρήσης), η οποία να καλύπτει το σύνολο των τεχνικών και επιχειρησιακών αναγκών και προδιαγραφών.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3. 
	Η προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου θα πρέπει να περιλαμβάνει το σύνολο του αναγκαίου εξοπλισμού για τη εύρυθμη λειτουργία του προσφερόμενου Συστήματος (εξυπηρετητές, δίκτυο, αποθήκευση κτλ.), συμπεριλαμβανομένων των οδηγών καλωδίων – cable rails, καθώς και των οδηγών καλωδίων εντός των ικριωμάτων.
Ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει οποιαδήποτε καλωδίωση απαιτείται για τη διασύνδεση του εξοπλισμού (π.χ. patch panels στα racks των εξυπηρετητών και δικτυακού εξοπλισμού και την καλωδίωση για την διασύνδεσή τους, καλώδια τροφοδοσίας, transceiver modules, κ.λπ.).
	ΝΑΙ
	
	

	1.4. 
	O κεντρικός εξοπλισμός θα παραμετροποιηθεί και εγκατασταθεί σε πλήρη λειτουργία από τον Ανάδοχο σε χώρους που θα του υποδειχθούν.
	ΝΑΙ
	
	

	1.5. 
	Το σύνολο του εξοπλισμού θα παραδοθεί ενσωματωμένος σε racks τα οποία και θα προσφερθούν στο πλαίσιο του Έργου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.6. 
	Τύπος ικριώματος: επιδαπέδια μεταλλική καμπίνα (standard 19” rack) με ενσωματωμένα Power Distribution Units (PDUs)
	ΝΑΙ
	
	

	1.7. 
	Για το σύνολο του κεντρικού εξοπλισμού να αναφερθούν οι συνολικές απαιτήσεις σε ισχύ ρεύματος (Watt στα 230 V) σε κατάσταση πλήρους φορτίου του στοιχείου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.8. 
	Για το σύνολο του κεντρικού εξοπλισμού να αναφερθούν οι ανάγκες σε ψύξη (συνολικά BTU/hour στα 230 V) της προσφερόμενης λύσης σε κατάσταση πλήρους φορτίου του στοιχείου.
	ΝΑΙ
	
	

	1.9. 
	Ο προσφερόμενος εξοπλισμός θα φέρει πιστοποίηση CE.
	NAI
	
	

	1.10. 
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει όλα τα απαιτούμενα καλώδια, connectors, μετατροπείς κτλ που τυχόν απαιτηθούν για την εγκατάσταση, λειτουργία του προσφερόμενου κεντρικού εξοπλισμού και την ενσωμάτωση αυτού στην υφιστάμενη υποδομή με πλεονασμό και υψηλή διαθεσιμότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	1.11. 
	Όλος ο εξοπλισμός της εγκατάστασης (εξυπηρετητές, δικτυακός εξοπλισμός κτλ.) να παρέχεται με τον κατάλληλο πλεονασμό χωρίς μοναδικό σημείο αστοχίας (single point of failure), ανοχή σε αστοχίες και υψηλή διαθεσιμότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	1.12. 
	Τα επί μέρους τμήματα που συνθέτουν τον προσφερόμενο εξοπλισμό (πλακέτες, σκληροί δίσκοι, οδηγοί δισκέτας, κάρτες, κ.λπ.) να είναι συναρμολογημένα από το εργοστάσιο κατασκευής.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Υποστήριξη-εγγύηση

	2.1. 
	Διάθεση υποστήριξης του εξοπλισμού και λογισμικού συστημάτων για 1 έτος από την οριστική παραλαβή του έργου με:
· Διόρθωση προβλημάτων εξοπλισμού (break & fix)
· Διάθεση Διορθώσεων προβλημάτων ασφαλείας (security updates & fixes). 
· Διάθεση όλων των απαραίτητων επιδιορθώσεων (patches)
· Ενημέρωσης με τις νέες μελλοντικές εκδόσεις
	ΝΑΙ
	
	




Υλικό υποδομής αντιγράφων ασφαλείας βάσεων δεδομένων

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1. 
	Εξυπηρετητές Λήψης και Επαναφοράς Αντιγράφων Ασφαλείας Βάσεων Δεδομένων (Σ.Δ.Β.Δ.) 

	1.1. 
	Να αναφερθεί ο κατασκευαστής και το μοντέλο για τους προσφερόμενους εξυπηρετητές
	ΝΑΙ
	
	

	1.2. 
	Το σύνολο των εξυπηρετητών να είναι του ιδίου κατασκευαστή με το σύστημα εξυπηρέτησης και αποθήκευσης Βάσεων Δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	1.3. 
	Να εγκατασταθούν στα προσφερόμενα ικριώματα.
	ΝΑΙ
	
	

	2. 
	Αρχιτεκτονική 

	2.1. 
	Να περιγραφεί η αρχιτεκτονική υλοποίησης του συστήματος εξυπηρετητών.
	ΝΑΙ
	
	

	2.2. 
	Αριθμός εξυπηρετητών σε διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας και κατανομής φόρτου.
	>= 2
	
	

	2.3. 
	Οι προσφερόμενοι εξυπηρετητές να διαθέτουν τροφοδοτικά σε κατάσταση n+1 εφεδρεία.
	ΝΑΙ
	
	

	2.4. 
	Υποστήριξη λειτουργιών hot-swap (ή hot-plug) σε επίπεδο δίσκων, hot-swap (ή hot-plug) και redundant σε επίπεδο τροφοδοτικών και ανεμιστήρων.
	ΝΑΙ
	
	

	2.5. 
	Να περιγραφεί η διάταξη υψηλής διαθεσιμότητας που θα υποστηρίζει το σύστημα καθώς και ο τρόπος υλοποίησης αυτής:
· πλεονάζοντα στοιχεία
· καταμερισμό φόρτου εργασίας
άλλο
	ΝΑΙ
	
	

	2.6. 
	Η προσφερόμενη αρχιτεκτονική να προσφέρει χαρακτηριστικά οριζόντιας κλιμάκωσης. Να τεκμηριωθούν οι δυνατότητες οριζόντιας κλιμάκωσης σε όλα τα επίπεδα της προσφερόμενης αρχιτεκτονικής.
	ΝΑΙ
	
	

	3. 
	Ι/Ο

	3.1. 
	Συνολικό εύρος ζώνης Ethernet, με redundant οπτικές συνδέσεις 10 ή 25GbE, για διασύνδεση με το δίκτυο του ΕΟΠΥΥ (Gbps), ανάλογα με το αποτέλεσμα της "Φάσης Α: Μελέτη υλοποίησης – Ανάλυση Απαιτήσεων"
	>= 10
	
	

	3.2. 
	Θύρες διασύνδεσης με το σύστημα αποθήκευσης, τύπου 32 Gbps Fibre Channel ή InfiniBand, ή RoCE ή ταχύτερο οπτικό μέσο, ανά εξυπηρετητή.
	>= 2
	
	

	4. 
	Λειτουργικό Σύστημα

	4.1. 
	Να περιγραφεί ο τύπος, ο κατασκευαστής και η έκδοση του Λειτουργικού Συστήματος (Λ/Σ).
	ΝΑΙ
	
	

	4.2. 
	Το Λ/Σ να είναι πιστοποιημένο για τον προσφερόμενο εξοπλισμό και το λογισμικό αντιγράφων ασφαλείας.
	ΝΑΙ
	
	

	4.3. 
	Να παραμετροποιηθεί κατάλληλα για βέλτιστη λειτουργία με το λογισμικό αντιγράφων ασφαλείας.
	ΝΑΙ
	
	

	5. 
	Σύστημα Αποθήκευσης 

	5.1. 
	Να προσφερθεί σύστημα αποθήκευσης αντιγράφων ασφαλείας για τη Βάση Δεδομένων πλήρως συμβατό με τις απαιτήσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	5.2. 
	Να είναι του ιδίου κατασκευαστή με το σύστημα εξυπηρέτησης και αποθήκευσης Βάσεων Δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	5.3. 
	Ενσωμάτωση του συστήματος εντός του ιδίου Rack με τους εξυπηρετητές (το οποίο θα προσφερθεί).
	ΝΑΙ
	
	

	5.4. 
	Να περιγραφεί ο τρόπος επέκτασης του προσφερόμενου συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	5.5. 
	Συνολική προσφερόμενη Ακατέργαστη Χωρητικότητα δίσκων πριν την εφαρμογή κατοπτρισμού προστασίας δεδομένων (TB).
	>= 300
	
	

	5.6. 
	Αριθμός προσφερόμενων δίσκων
	>= 32
	
	

	5.7. 
	Να υποστηρίζεται η αύξηση κατά 200% της συνολικής χωρητικότητας δίσκων στην προσφερόμενη σύνθεση χωρίς αντικατάσταση των προσφερόμενων δίσκων.
	ΝΑΙ
	
	

	5.8. 
	Να περιγραφεί ο τρόπος επέκτασης του προσφερόμενου Συστήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	5.9. 
	Αδιάλειπτη λειτουργία του συστήματος κατά τη διάρκεια της αναβάθμισης, επέκτασης ή και αναδιάρθρωσης.
	ΝΑΙ
	
	

	5.10. 
	Το προσφερόμενο Σύστημα να πληροί χαρακτηριστικά υψηλής διαθεσιμότητας, χωρίς κανένα μοναδικό σημείο αστοχίας (no single point of failure).
	ΝΑΙ
	
	

	5.11. 
	Τα τροφοδοτικά και οι ανεμιστήρες να είναι τουλάχιστον διπλά (redundant power supplies και redundant fans) και να αντικαθίστανται εν λειτουργία (hot swap ή hot-plug).
	ΝΑΙ
	
	

	5.12. 
	Θύρες διασύνδεσης με τους εξυπηρετητές, τύπου 32 Gbps Fibre Channel ή InfiniBand, ή RoCE, ή αντίστοιχο, ή καλύτερο οπτικό μέσο (Gbps).
	>= 2
	
	

	5.13. 
	Αντικατάσταση δίσκων (drives) χωρίς διακοπή λειτουργίας του αποθηκευτικού συστήματος (hot swap ή hot-plug drives).
	ΝΑΙ
	
	







Λογισμικό DB Backup 

	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ
ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ

	1.
	Εγγενής υποστήριξη της Oracle Database και του Oracle Recovery Manager.
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Λήψη αρχικού αντίγραφου ασφαλείας βάσεων δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Λήψη περιοδικών πρόσθετων αντιγράφων ασφαλείας λαμβάνοντας υπόψιν μόνο τις αλλαγές των βάσεων δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Αποστολή των αλλαγών της Oracle Database (redo logs) σε πραγματικό χρόνο.
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Συμπίεση και αποθήκευση των αλλαγών με μετέπειτα δημιουργία εικονικών πλήρη αντιγράφων ασφαλείας.
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Επικύρωση δεδομένων αντιγράφων ασφαλείας σε πολλαπλά επίπεδα.
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Δυνατότητα αποφόρτωσης αντιγράφων ασφαλείας σε υποδομή βιβλιοθηκών ταινιών με χρήση προσφερόμενου λογισμικού αντιγράφων ασφαλείας χωρίς αδειοδοτικό περιορισμό στον αριθμό των χρησιμοποιούμενων οδηγών ταινιών ή στο μέγεθος της αποθηκευμένης χωρητικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Αυτόματη διαχείριση αντιγράφων ασφαλείας μέσω πολιτικών προστασίας.
	ΝΑΙ
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[bookmark: _bookmark68][bookmark: _Toc209384585]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ. ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Η Οικονομική Προσφορά υποβάλλεται ηλεκτρονικά επί ποινή απορρίψεως στον (υπό)φάκελο «Οικονομική Προσφορά» και συμπληρώνοντας την αντίστοιχη ειδική ηλεκτρονική φόρμα του Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ. Ο προσφέρων επισυνάπτει στην οικονομική προσφορά του Συστήματος ΕΣΗΔΗΣ τα ψηφιακά υπογεγραμμένα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία των συμπληρωμένων του παρόντος Παραρτήματος της διακήρυξης μαζί με τη δήλωση του χρόνου ισχύος της οικονομικής προσφοράς.
Παρατίθεται ο σκελετός του Πίνακα Οικονομικής. Είναι προφανές, ότι ο κάθε υποψήφιος μπορεί να προσθέσει στοιχεία ή/και αναλύσει περαιτέρω όποια στοιχεία κρίνει ώστε να ευθυγραμμίζεται με την Τεχνική Προσφορά του.


Πίνακας 1. Eξοπλισμός
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ
ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
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[bookmark: _Toc106193452]Πίνακας 2. Λογισμικό 
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΜΕ ΦΠΑ [€]
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	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΤΥΠΟΣ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
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[bookmark: _Toc106193455]Πίνακας 4. Άλλες Δαπάνες 
	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
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	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€]
	ΦΠΑ [€]
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ
ΜΕ ΦΠΑ [€]

	
	
	
	
	

	1. 
	Εξοπλισμός (Πίνακας 1)
	
	
	

	2. 
	Λογισμικό (Πίνακας 2)
	
	
	

	3. 
	Υπηρεσίες (Πίνακας 3)
	
	
	

	4. 
	Άλλες δαπάνες (Πίνακας 4)
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	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


[bookmark: _Toc209384533]
Κριτήρια Επιλογής

[bookmark: _Toc209384534]	Καταλληλόλητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας
Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης απαιτείται να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης.
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά μητρώα ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016. Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου επαγγέλματος.
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά μητρώα.
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς πρέπει να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο επαγγελματικό μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση υπηρεσία.
Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι απαιτήσεις του παρόντος όρου θα πρέπει να καλύπτονται από κάθε μέλος της ένωσης.

[bookmark: _Toc209384535]	Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν:
(α) Συνολικό κύκλο εργασιών των διαχειριστικών χρήσεων των ετών 2022-2023-2024 μεγαλύτερο από το 100% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών
διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο συνολικός κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιούνται, θα πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το 100% του προϋπολογισμού του έργου.
(β) Σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένοι, να διαθέτουν Ισολογισμούς των διαχειριστικών χρήσεων των ετών 2022-2023-2024, σε περίπτωση που υποχρεούνται στην έκδοση Ισολογισμών ή Δήλωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούνται στην έκδοση Ισολογισμών.
Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η υπό α’ απαίτηση αρκεί να καλύπτεται από ένα ή περισσότερα μέλη της ένωσης αθροιστικά.
[bookmark: _Toc209384536]	Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Οι οικονομικοί φορείς πρέπει:

	Α.
	Να διαθέτουν την κατάλληλη επαγγελματική ικανότητα και τεχνογνωσία στο πλαίσιο αντιστοίχων έργων με το υπό ανάθεση έργο.
Ο υποψήφιος θα πρέπει κατά τα τρία (3) τελευταία έτη από την ημερομηνία υποβολής προσφορών να έχει ολοκληρώσει επιτυχώς:
Α. Ένα (1) έργο με διακριτό αντικείμενο την παροχή υπηρεσιών πλατφόρμας βάσεων δεδομένων (DBaaS) και  υποστήριξης της παραγωγικής λειτουργίας τους για χρονική διάρκεια 48 μηνών, προϋπολογισμού τουλάχιστον 200% του παρόντος έργου.
Β.  Ένα (1) έργο με διακριτό αντικείμενο την  αναβάθμιση και επέκταση κεντρικών υπολογιστικών υποδομών κυβερνητικού νέφους, συμπεριλαμβανομένου κεντρικών αποθηκευτικών υποδομών (storage) και υποδομής λήψης αντιγράφων ασφαλείας, προϋπολογισμού τουλάχιστον 200% του παρόντος έργου.
Σε περιπτώσεις όπου ο προσφέρων ήταν μέλος ένωσης ή κοινοπραξίας στα έργα που επικαλείται, θα πρέπει να έχει ποσοστό συμμετοχής μεγαλύτερο ή ίσο του 50%.
Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις τεχνικής και επαγγελματικής ικανότητας καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να πληροί την ανωτέρω ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής, αναφέροντας τα εξής:

	Α.1
	Πίνακα των κυριότερων έργων που εκτέλεσε επιτυχώς ο υποψήφιος Ανάδοχος, κατά τα τρία
(3) τελευταία έτη και είναι αντίστοιχα με το υπό ανάθεση έργο.
Αντίστοιχα έργα ορίζονται οποιαδήποτε έργα που αφορούν όμοια ή ισοδύναμα έργα, όμοιων εφαρμοσθεισών τεχνολογιών, μεθοδολογιών, κλίμακας και τεχνολογικής/επιχειρησιακής πολυπλοκότητας.
Για κάθε ένα από τα έργα, πρέπει να αναφέρεται ο πελάτης, η διάρκεια εκτέλεσης του έργου, το συμβατικό του τίμημα, το συγκεκριμένο αντικείμενο του έργου με αναφορά του αριθμού



	
	χρηστών του συστήματος (όπου απαιτείται για τη τεκμηρίωση) , ο ρόλος του Προσφέροντος (κύριος συμβαλλόμενος, υπεργολάβος, κλπ), το ποσοστό συμμετοχής σε οικονομικά μεγέθη.
Στον κατάλογο θα αναφέρονται διακριτά τα έργα που τεκμηριώνουν τις ελάχιστες προϋποθέσεις συμμετοχής.
Ο Πίνακας έργων πρέπει να συνταχθεί σύμφωνα με το ακόλουθο Υπόδειγμα:
Α ΠΕΛΑΤΗΣ	ΣΥΝΤΟΜΗ	ΔΙΑΡΚΕΙΑ	ΠΡΟΫΠΟ-	ΠΑΡΟΥΣΑ	ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ	ΠΟΣΟΣΤΟ	ΣΤΟΙΧΕΙΟ
/	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ	ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ	ΛΟΓΙΣΜΟΣ	ΦΑΣΗ	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ	ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ	ΤΕΚΜΗΡΙ
Α	ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ	ΕΡΓΟΥ	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΣ	ΣΤΟ	ΕΡΓΟ ΩΣΗΣ
ΣΤΟ ΕΡΓΟ	(προϋπολογισμ	(τύπος &
ός)	ημ/νία)


όπου
· «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωμένο επιτυχώς / σε εξέλιξη
· «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: πιστοποιητικό Δημόσιας Αρχής, πρωτόκολλο παραλαβής Δημόσιας Αρχής, δήλωση πελάτη-ιδιώτη, δήλωση υποψηφίου Αναδόχου.
Εάν ο Πελάτης είναι Δημόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής που συντάσσεται από την αρμόδια Δημόσια Αρχή.
Εάν ο Πελάτης είναι ιδιώτης, ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται δήλωση είτε του ιδιώτη, είτε του υποψηφίου Αναδόχου και όχι η σχετική Σύμβαση Έργου.
Για τα στοιχεία τεκμηρίωσης ίδε τη σημ. στο τέλος του σημ. 2.2.6.
Σημειώνεται ότι, ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. διατηρεί το δικαίωμα επαλήθευσης της ακρίβειας και αξιοπιστίας των δηλώσεων με απευθείας επικοινωνία με τους προσδιορισμένους πελάτες, τους οποίους αναφέρει ο Υποψήφιος Ανάδοχος.

	Β.
	Να διαθέτει ανθρώπινο δυναμικό και πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να φέρει σε πέρας επιτυχώς τις απαιτήσεις του έργου, σε όρους απαιτούμενης εξειδίκευσης, επαγγελματικών προσόντων και εμπειρίας. Συγκεκριμένα απαιτείται κατ’ ελάχιστον να διατεθεί Ομάδα Έργου(Key Experts) που απαρτίζεται με στελέχη επαρκή σε πλήθος και δεξιότητες για την ανάληψη του Έργου, η οποία να αποτελείται τουλάχιστον από:

· Έναν (1) διευθυντή έργου ο οποίος να διαθέτει Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών και τουλάχιστον 10ετή επαγγελματική εμπειρία σε Διαχείριση Έργων Πληροφορικής και τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία στο χώρο της Υγείας ή/και Κοινωνικής Ασφάλισης.  Επιπρόσθετα, θα πρέπει να διαθέτει πιστοποίηση επιπέδου PMP (Project Manager Practitioner, Project Management Institute) ή ισοδύναμου.
· Έναν (1) αναπληρωτή διευθυντή έργου ο οποίος να διαθέτει Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών και τουλάχιστον 5ετή επαγγελματική εμπειρία σε Διαχείριση Έργων Πληροφορικής και πιστοποίηση επιπέδου PMP (Project Management Institute) ή ισοδύναμου.
· Έναν (1) υπεύθυνο βάσης δεδομένων, ο οποίος να διαθέτει Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών και τουλάχιστον 10ετή επαγγελματική εμπειρία σε σχεδιασμό, παραμετροποίηση, συντήρηση, διαχείριση βάσεων δεδομένων. 
· Έναν (1) υπεύθυνο εγκατάστασης κεντρικών υποδομών IT, ο οποίος να διαθέτουν Πανεπιστημιακό Τίτλο Σπουδών και τουλάχιστον 10ετή επαγγελματική εμπειρία σε εγκαταστάσεις, διαχείριση, τεχνική υποστήριξη λειτουργίας και διασφάλιση καλής λειτουργίας κεντρικών υπολογιστικών υποδομών και υποστηρικτικά λογισμικά λειτουργίας της υποδομής έργων πληροφορικής.
Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω απαιτήσεις μπορεί να καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να περιλαμβάνει στην προσφορά του:

	Β.1
	Πίνακα με τα στοιχεία των μελών(Key Experts) που συμμετέχουν στην ομάδα έργου σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 
	α/α
	Ονοματεπώνυμο
	Σχέση εργασίας με τον προσφέροντα
(Στέλεχος Προσφέροντα/Υπεργολαβου/Εξωτερικός Συνεργάτης)
	Εταιρεία
	Τίτλος σπουδών
	Επαγγελματική Εμπειρία 
(σε έτη)
	Πιστοποιήσεις

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	




	Β.2
	Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συμπληρωματικά με τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει να διαθέτει δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών,  [που θα κατατεθούν στο στάδιο υποβολής δικαιολογητικών μειοδότη (κατακύρωσης)].

	Β.3
	Κατάσταση μονίμων στελεχών υποψηφίου Αναδόχου [που θα κατατεθεί στο στάδιο υποβολής δικαιολογητικών μειοδότη (κατακύρωσης) θεωρημένη από αρμόδια Αρχή]

	Β.4
	Αναλυτικά Βιογραφικά Σημειώματα των μελών(Key Experts) της ομάδας που θα ασχοληθεί με το έργο (βλέπε Παράρτημα VΙΙ) από τα οποία να προκύπτει ευθέως και χωρίς άλλη αναγκαία πληροφορία ή διευκρίνιση, ή εξειδίκευση, τα επαγγελματικά προσόντα και η εμπειρία τους.






















Σημ. Επισημαίνεται ότι τα στοιχεία τεκμηρίωσης θα υποβληθούν στο στάδιο υποβολής δικαιολογητικών μειοδότη (κατακύρωσης), αλλά η Επιτροπή Αξιολόγησης του Διαγωνισμού δύναται να ζητήσει σε οποιοδήποτε στάδιο της διαγωνιστικής διαδικασία στοιχεία που θα διευκολύνουν το έργο της αξιολόγησης των προσφορών

[bookmark: _Toc209384537]	Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης
Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να διαθέτουν σύστημα διαχείρισης ποιότητας, πιστοποιημένο από αναγνωρισμένο φορέα πιστοποίησης, σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο. Επιπρόσθετα, να κατέχουν πιστοποίηση για την ασφαλή διαχείριση των ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων (ISO 27001:2013 ή ισοδύναμο) και ISO 14001:2004 ή ισοδύναμο για περιβαλλοντική διαχείριση.
Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα πιστοποιητικά είναι έγκυρα και ισοδύναμα.

 	Αποδεικτικά μέσα
 Για την απόδειξη της απαίτησης καταλληλόλητας άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου επαγγελματικού (ή εμπορικού) μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του αντίστοιχου επαγγελματικού (ή εμπορικού) μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το ειδικό επάγγελμά τους. Στην περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη-μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης.
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο οικείο επαγγελματικό μητρώο ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.ΜΗ.
Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν δικαιολογητικά που αποδεικνύουν ότι ο συνολικός κύκλος εργασιών των ετών 2022-2023-2024 είναι μεγαλύτερος από το 100% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου [(π.χ. τραπεζική βεβαίωση για την πιστοληπτική ικανότητα του οικονομικού φορέα (ημεδαπού ή αλλοδαπού) ή/ και αποσπάσματα οικονομικών καταστάσεων κλπ)]. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των εν λόγω τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο συνολικός κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιούνται, θα πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το 100% του προϋπολογισμού του έργου.
Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα ανωτέρω δικαιολογητικά, μπορεί να αποδεικνύει την οικονομική και χρηματοοικονομική του επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο, το οποίο θα κριθεί για την καταλληλότητά του.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος, να υποβάλει Ισολογισμούς των διαχειριστικών χρήσεων των ετών 2022- 2023-2024, σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών ή Δήλωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών.
Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, καταθέτει τα στοιχεία τεκμηρίωσης της χρηματοοικονομικής του ικανότητας για το χρονικό διάστημα της λειτουργίας του.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος μπορεί να υποβάλλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων τεκμηρίωσης και κάθε άλλο στοιχείο τεκμηρίωσης της επάρκειάς του.
Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν δικαιολογητικά που τεκμηριώνουν την εμπειρία τους σύμφωνα με τα ανωτέρω αναγραφόμενα στην παράγραφο «Κριτήρια επιλογής – Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα»

Επισήμανση σχετικά με οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια και τεχνική ικανότητα:
Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία:
· τα απαιτούμενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκμηρίωσης πρέπει να υποβάλλονται ανάλογα με τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας ή συγκεντρωτικά για την Ένωση / Κοινοπραξία,
· επιτρέπεται η μερική κάλυψη των προϋποθέσεων από τα Μέλη της, αρκεί όμως συνολικά να καλύπτονται όλες οι προϋποθέσεις.
Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα παραπάνω  πιστοποιητικά που αναφέρονται στην παράγραφο «Κριτήρια επιλογής – Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης»

[bookmark: _Toc209384543]Κριτήριο Ανάθεσης
Κριτήριο ανάθεσης της σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων:

	ΟΜΑΔΑ
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ (%)

	Α.
	Κατανόηση των απαιτήσεων και ιδιαιτεροτήτων του έργου
	10%

	Β.
	Τεχνικές Προδιαγραφές, Υπηρεσίες 
	50%

	Γ.
	Μεθοδολογία υλοποίησης Έργου -Χρονοδιάγραμμα-Φάσεις-Παραδοτέα
	30%

	Δ.
	Οργανωτική	Αποτελεσματικότητα	του	Σχήματος Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου
	10%

	ΣΥΝΟΛΟ
	100%



Α Ν Α Λ Υ Σ Η	Α Ν Α	Ο Μ Α Δ Α
ΟΜΑΔΑ Α: Κατανόηση ειδικών τεχνικών χαρακτηριστικών του Έργου και τεκμηρίωση εξυπηρέτησής τους 
· Θα αξιολογηθεί η πληρότητα, η εμβάθυνση, η σχετικότητα, η σαφήνεια των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας υλοποίησης του έργου σε συνδυασμό με τα ειδικά χαρακτηριστικά αυτού.
ΟΜΑΔΑ Β: Τεκμηρίωση κάλυψης απαιτήσεων Τεχνικών Προδιαγραφών και Υπηρεσιών 
· Θα αξιολογηθεί η κάλυψη και η εξειδίκευση των αναφερομένων τεχνικών απαιτήσεων του Παραρτήματος Ι. Θα ληφθεί υπόψη η εφικτότητα, ο βαθμός της σαφήνειας και της αποτελεσματικότητας της συνολικής προσέγγισης υλοποίησης του έργου, ανάλογα με την κρισιμότητα που αναγνωρίζει ο Υποψήφιος Ανάδοχος στους επιμέρους παράγοντες επιτυχίας του έργου, στην προσφορά του. 
· Θα αξιολογηθεί ο τρόπος προσέγγισης, Ενεργοποίησης της προσφερόμενης υποδομής που θα δημιουργηθεί σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο Παράρτημα Ι. 
ΟΜΑΔΑ Γ:  Τεκμηρίωση Μεθοδολογίας υλοποίησης Έργου -Χρονοδιάγραμματος-Φάσεων-Παραδοτέων 
· Θα αξιολογηθεί η εφικτότητα, ο βαθμός της σαφήνειας και της αποτελεσματικότητας της συνολικής προσέγγισης υλοποίησης του έργου και του χρονοδιαγράμματος αυτού. 
· Θα αξιολογηθεί τυχόν συντόμευση του χρόνου υλοποίησης του έργου 
ΟΜΑΔΑ Δ: Οργανωτική Αποτελεσματικότητα του Σχήματος Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου
· Θα αξιολογηθούν η σαφήνεια των ορισμών των βασικών ρόλων του προτεινόμενου σχήματος διοίκησης και υλοποίησης, σε σχέση με την κατανόηση των απαιτήσεων του έργου. Ελέγχεται επιπλέον ο βαθμός αποτελεσματικότητας της μεθόδου επικοινωνίας. Αξιολογείται κατά πόσον η διάρθρωση, η μέθοδος επικοινωνίας και αναφοράς και οι ρόλοι του σχήματος διοίκησης και υλοποίησης, διασφαλίζουν την επίτευξη των στόχων, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Παραρτήματος Ι, της παρούσης.

[bookmark: _Toc209384545]	Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών
Μετά τον έλεγχο του δικαιώματος συμμετοχής των προσφερόντων και της ορθότητας των σχετικών δικαιολογητικών συμμετοχής σύμφωνα με τους όρους της Διακήρυξης, ακολουθεί η αξιολόγηση των τεχνικών στοιχείων των τυπικά αποδεκτών προσφορών.
Προσφορές που απορρίπτονται για τυπικούς λόγους κατά τη διαδικασία ελέγχου του δικαιώματος συμμετοχής και των δικαιολογητικών, αποκλείονται από τη διαδικασία αξιολόγησης.
Η διαδικασία αξιολόγησης θα γίνει ως ακολούθως:
Η αξιολόγηση θα γίνει με κριτήριο ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας-τιμής.
Για την επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομικής άποψης προσφοράς, η Επιτροπή Διαγωνισμού θα προβεί στα ακόλουθα:
· Αξιολόγηση και βαθμολόγηση των Τεχνικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν έχουν απορριφθεί κατά τον έλεγχο των Δικαιολογητικών Συμμετοχής και Ελαχίστων Προϋποθέσεων Συμμετοχής.
· Αξιολόγηση των Οικονομικών Προσφορών (Διαμόρφωση του συγκριτικού κόστους κάθε προσφοράς) για όσες προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε προηγούμενο στάδιο της αξιολόγησης.
· Κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον συμφέρουσας από Οικονομική άποψη προσφοράς με βάση τον ακόλουθο τύπο:

Λi = 80*(Βi/Βmax) + 20*(Kmin/Ki)

Βi =	Συνολική Βαθμολογία της Τεχνικής Προσφοράς i
Βmax =			Συνολική Βαθμολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά Κmin =		Το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς με τη μικρότερη τιμή Κi =	Το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i
Λi =	Το αποτέλεσμα της ανωτέρω πράξης, το οποίο στρογγυλοποιείται στα δύο δεκαδικά ψηφία.
[bookmark: _Toc209384546]Επικρατέστερη είναι η προσφορά με το μεγαλύτερο Λ.
Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των Προσφορών, η Επιτροπή Διαγωνισμού, συντάσσει πρακτικά, στα οποία τεκμηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των Προσφορών, τη βαθμολόγηση των Τεχνικών προσφορών, τη διαμόρφωση του συγκριτικού κόστους κάθε προσφοράς και την κατάταξη των προσφορών για την τελική επιλογή της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, σύμφωνα με τον ανωτέρω τύπο, τα οποία πρακτικά παραδίδει στο αρμόδιο όργανο του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. σε δύο (2) αντίτυπα.
Το συγκριτικό κόστος Κi κάθε προσφοράς περιλαμβάνει το κόστος παροχής των απαιτουμένων υπηρεσιών και κάθε άλλο κόστος το οποίο ορίζει ο υποψήφιος Ανάδοχος στην οικονομική του προσφορά.
[bookmark: _Toc209384547]Για την αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών θα ληφθεί υπόψη το συγκριτικό κόστος χωρίς Φ.Π.Α.

Βαθμολόγηση τεχνικών προσφορών
Η Βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών θα γίνει σύμφωνα με τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως αυτά προσδιορίζονται στον παρακάτω πίνακα: Ομάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης.
Όλα τα επί μέρους κριτήρια βαθμολογούνται αυτόνομα από 100 έως 120 βαθμούς.
Η βαθμολογία των επί μέρους κριτηρίων:
· είναι 100 όταν καλύπτονται ακριβώς όλες οι υποχρεωτικές απαιτήσεις (απαράβατοι όροι),
· αυξάνεται έως 120 όταν καλύπτονται εκτός από τις υποχρεωτικές (απαράβατοι όροι) και λοιπές απαιτήσεις της διακήρυξης, και υπερκαλύπτονται κάποιες από τις υποχρεωτικές ή/και λοιπές απαιτήσεις της διακήρυξης.
Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθμολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία, και η συνολική βαθμολογία της κάθε Προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων βαθμολογιών όλων των κριτηρίων.
Η συνολική βαθμολογία της τεχνικής προσφοράς υπολογίζεται με βάση τον παρακάτω τύπο:
Β = σ1χΚ1 + σ2χΚ2 +……+σνχΚν (όπου: «σν» είναι ο συντελεστής βαρύτητας του κριτηρίου ανάθεσης Κν και ισχύει σ1+σ2+..σν=1).
Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν αποκλίσεις από τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της προσφοράς.

[bookmark: _Toc209384552]Τεχνική Προσφορά
H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί από την Αναθέτουσα Αρχή στο Παράρτημα I της Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς τον τρόπο που οι συγκεκριμένες απαιτήσεις και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλόλητα των προσφερόμενων υπηρεσιών, με βάση το κριτήριο ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως άνω Παράρτημα.
Επιπλέον, η Τεχνική Προσφορά θα πρέπει να περιέχει κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω στοιχεία:

	
Α/Α
	
ΤΙΤΛΟΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ
	
ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ:

	1
	Κατανόηση των απαιτήσεων και ιδιαιτεροτήτων του έργου
	Α.2-Α.7

	2
	Τεχνικές Προδιαγραφές - Υπηρεσίες
	Α.3 & Α.4

	3
	Χρονοδιάγραμμα -Φάσεις -Παραδοτέα
	Α.5

	4
	Οργάνωση και Λειτουργία Ομάδας Έργου, Επικοινωνία με Αναθέτουσα
	Α.6


	5
	Πίνακες Συμμόρφωσης
	ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

	

6
	Πίνακες Οικονομικής Προσφοράς, χωρίς τιμές
Η εμφάνιση τιμής/ τιμών στον εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγο απόρριψης της προσφοράς.
	

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ




Επισημαίνεται ότι είναι στη διακριτική ευχέρεια της αρμόδιας Επιτροπής Αξιολόγησης του Διαγωνισμού να ζητήσει οποιοδήποτε έγγραφο κρίνει απαραίτητο για την αξιολόγηση – βαθμολόγηση της προσφοράς οικονομικού φορέα.
Επίσης, ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να περιέχει:
· Έντυπα που να τεκμηριώνουν τον εξοπλισμό και λογισμικό (εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, κλπ.)
· οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκμηριώνει πληρέστερα την προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου και απαντά στις επιμέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα Διακήρυξη, αλλά και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης.
Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν.
Εφόσον οι τεχνικές προδιαγραφές δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του συστήματος, ο προσφέρων επισυνάπτει ψηφιακά υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία.

[bookmark: _bookmark54][bookmark: _Toc209384572]	Τρόπος πληρωμής
Η καταβολή του Συμβατικού Τιμήματος του Έργου για κάθε Τμήμα του έργου θα γίνεται, κατ΄ επιλογή του Προσφέροντος (πρέπει να δηλωθεί στην προσφορά του), με έναν από τους παρακάτω τρόπους:
α. Το 100% του Συμβατικού Τιμήματος του Έργου, μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του Έργου.
β. Καταβολή του Συμβατικού Τιμήματος του Έργου ως εξής:
· Χορήγηση έντοκης προκαταβολής σαράντα τοις εκατό (40%) επί του Συμβατικού Τιμήματος του έργου χωρίς να υπολογίζεται ο Φ.Π.Α, μετά την υπογραφή της Σύμβασης, με κατάθεση ισόποσης εγγύησης προκαταβολής που θα είναι γραμμένη στην Ελληνική γλώσσα.
· Καταβολή του υπόλοιπου συμβατικού τιμήματος μετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική παραλαβή του Έργου. 
Σε περίπτωση που στην Προσφορά δεν δηλώνεται ο ένας από τους παραπάνω τρόπους πληρωμής, θεωρείται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται τον τρόπο πληρωμής που θα επιλέξει από τους ανωτέρω ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ.

[bookmark: _bookmark59][bookmark: _Toc209384577]Παρακολούθηση της σύμβασης
Η παρακολούθηση της εκτέλεσης της σύμβασης και η διοίκηση αυτής θα διενεργηθεί από την αρμόδια Επιτροπή Παραλαβής και Παρακολούθησης Έργου (ΕΠΠΕ) η οποία θα παρακολουθεί την υλοποίηση, τμηματική και οριστική παραλαβή του παρόντος έργου και θα εισηγείται στο αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο για όλα τα ζητήματα που αφορούν στην προσήκουσα εκτέλεση όλων των όρων της σύμβασης και στην εκπλήρωση των υποχρεώσεων του αναδόχου, στη λήψη των επιβεβλημένων μέτρων λόγω μη τήρησης των ως άνω όρων και ιδίως για ζητήματα που αφορούν σε τροποποίηση του αντικειμένου και παράταση της διάρκειας της σύμβασης, υπό τους όρους του άρθρου 132 του ν. 4412/2016.

Η αρμόδια υπηρεσία μπορεί, με απόφασή της να ορίζει για την παρακολούθηση της σύμβασης ως επόπτη με καθήκοντα εισηγητή υπάλληλο της υπηρεσίας. Με την ίδια απόφαση δύνανται να ορίζονται και άλλοι υπάλληλοι της αρμόδιας υπηρεσίας ή των εξυπηρετούμενων από τη σύμβαση φορέων, στους οποίους ανατίθενται επιμέρους καθήκοντα για την παρακολούθηση της σύμβασης. Σε αυτή την περίπτωση ο επόπτης λειτουργεί ως συντονιστής.
Τα καθήκοντα του επόπτη είναι, ενδεικτικά, η πιστοποίηση της εκτέλεσης του αντικειμένου της σύμβασης, καθώς και ο έλεγχος της συμμόρφωσης του αναδόχου με τους όρους της σύμβασης. Με εισήγηση του επόπτη η υπηρεσία που διοικεί τη σύμβαση μπορεί να απευθύνει έγγραφα με οδηγίες και εντολές προς τον ανάδοχο, σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης

Προϋπολογισμός έργου

Η εκτιμώμενη προϋπολογισθείσα δαπάνη είναι 1.500.000,00€ προ ΦΠΑ, ήτοι 1.860.000,00€ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ και αναλύεται στον κάτωθι πίνακα:

	ΠΡΟΙΟΝΤΑ
	ΠΟΣ.
	ΤΥΠΟΣ LICENSE
	License
	Software            Updates Product              Support
	TOTAL Licenses
	TOTAL Software            Updates Licenses & Support
	Total Licenses & Software Updates Product Support

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Audit Vault and Database Firewall
	15
	Processor
	5.580
	1.227,60
	83.700
	18.414,00
	102.114,00

	Key Vault
	2
	Per Server
	93.000
	20.460,00
	186.000
	40.920,00
	226.920,00

	ZDLRA Management Pack
	48
	Per Disk
	930
	204,60
	44.640
	9.820,80
	54.460,80

	Exadata Management Pack
	15
	Processor
	3.720
	818,40
	55.800
	12.276,00
	68.076,00

	Grand Total
	 
	 
	 
	 
	370.140
	81.430,8
	451.570,80

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ΠΡΟΙΟΝΤΑ
	ΠΟΣ.
	 
	Zero Data Loss Recovery Appliance RA23 Base Rack
	Support for Systems
	Zero Data Loss Recovery Appliance RA23 Base Rack
	Support for Systems
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Zero Data Loss Recovery Appliance RA23 Base Rack
	1
	System
	364.000,0
	29.448,0
	364.000
	29.448,0
	393.448,00

	Grand Total
	 
	 
	 
	 
	364.000
	29.448
	393.448,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ΠΡΟΙΟΝΤΑ
	ΠΟΣ.
	 
	License
	Software            Updates Product              Support
	TOTAL Licenses
	TOTAL Software            Updates Licenses & Support
	Total Licenses & Software Updates Product Support

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Zero Data Loss Recovery Appliance Software
	48
	Disk Drive
	5.580,00
	1.227,60
	267.840
	58.924,80
	326.764,80

	Grand Total
	 
	 
	 
	 
	267.840
	58.924,8
	326.764,80

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Universal Credit στο EXADATA C@C
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	€    240.000,00

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Services 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	€    88.216,40

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ΣΥΝΟΛΟ
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	€  1.500.000,00




