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Γενική Δ/νση: Οικονομικών Υποθέσεων 
Δ/νση: Προμηθειών          
Τμήμα: Διαγωνιστικών Διαδικασιών        
Πληροφορίες: Κ. Μπόσινα      
Τηλ.: 210-81.10.951 / 972 / 815 / 965  
Ταχ. Δ/νση: Απ. Παύλου 12, 15123 Μαρούσι 
E-mail: d3.t2@eopyy.gov.gr 
 
ΘΕΜΑ: Παροχή διευκρινήσεων σε ερωτήματα φορέων επί της αριθ. 16/2025 Διακήρυξης του 
διαγωνισμού με αντικείμενο «Ανανέωση υφιστάμενων αδειών Microsoft, αναβάθμιση υφιστάμενου 
μηχανογραφικού εξοπλισμού και προμήθεια νέων για την κάλυψη των αναγκών του ΕΟΠΥΥ» [Αριθ. 
Διακήρυξης: 16/2025, αριθ. ΕΣΗΔΗΣ: 380796 (Τμήμα 1) & 382771 (Τμήμα 2)] 
 
Κατόπιν ερωτημάτων οικονομικών φορέων, παρέχονται οι κάτωθι διευκρινήσεις: 
 

A/A ΕΡΩΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗ 
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Α) Σχετικά με την Τεχνική και Επαγγελματική 
Ικανότητα (2.2.6), σελ. 24, Ομάδα Έργου, 
μεταξύ άλλων, απαιτείται: 
 
 Ένας (1) Μηχανικός υποστήριξης σε Cloud 
υποδομές, ο οποίος θα πρέπει να διαθέτει 
τουλάχιστον τα ακόλουθα προσόντα και εμπειρία 
(Τμήμα 1 & 2):  
- Πτυχίο Πληροφορικής Τριτοβάθμιας 
εκπαίδευσης Ελληνικού ή Ευρωπαϊκού 
Πανεπιστημιακού Ιδρύματος ή ΙΕΚ  
- Ελάχιστη εργασιακή εμπειρία 5 ετών σε 
παροχή υπηρεσιών υποστήριξης Microsoft Cloud  
- Πιστοποίηση Microsoft 365 Certified: Endpoint 
Administrator Associate» 
 
Β) Σχετικά με τα Πρότυπα διασφάλισης 
ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής 
διαχείρισης (2.2.7), σελ. 24, μεταξύ άλλων, 
απαιτείται (3η παράγραφος): 
 
 Επίσης, οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να 
διαθέτουν τους τεκμηριωμένους σε επίσημη 
ιστοσελίδα του κατασκευαστή χαρακτηρισμούς 
(designations) “Solution Partner for Modern 
Work” & “Solution Partner for Security” και 
(Specializations) “Modernize Endpoints” & 
“Identity and Access Management” 
αποδεικνύοντας τις σχετικές επαγγελματικές 

Διευκρινίζουμε ότι οι αναφερόμενες 
συγκεκριμένες απαιτήσεις των παρ. 2.2.6 
& 2.2.7 αφορούν μόνο το Τμήμα 2 του 
διαγωνισμού.  
Για όλες τις άλλες απαιτήσεις της παρ. 2.2.6 
ισχύουν οι αναφορές για τα τμήματα που 
αφορούν. Οι υπόλοιπες παράγραφοι της 
παρ. 2.2.7 αφορούν τα Τμήματα 1 & 2. 
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ικανότητες στο αντικείμενο του υπό ανάθεση 
έργου (Τμήμα 1 & 2). 
 
Με δεδομένο ότι το Τμήμα 1 απαιτεί από τον 
υποψήφιο ανάδοχο να έχει την εμπειρία και την 
ικανότητα να προμηθεύσει και να εγκαταστήσει 
νέους Η/Υ αλλά και να αναβαθμίσει (με 
αντικατάσταση σκληρού δίσκου, αναβάθμιση 
μνημών και λογισμικού office – antivirus) τους 
ήδη εγκατεστημένους Η/Υ, παρακαλώ 
διευκρινίστε μας αν οι ανωτέρω απαιτήσεις 
αφορούν σε περίπτωση συμμετοχής μόνο στο 
Τμήμα 2 της διακήρυξης και όχι σε συμμετοχή 
στο Τμήμα 1 αυτής. 
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Σχετικά με την Τεχνική και Επαγγελματική 
Ικανότητα (2.2.6), σελ. 24, Δίκτυο Συνεργατών, 
απαιτείται: 
 
 να διαθέτει δίκτυο συνεργατών σε 
πανελλαδική εμβέλεια (τουλάχιστον ένα 
συνεργάτη ανά περιφέρεια) (Τμήμα 1) 
 
Παρακαλούμε επιβεβαιώστε μας ότι το δηλωθέν 
δίκτυο συνεργατών, δεν αποτελεί υπεργολάβο 
της εταιρείας μας, ως εκ τούτου, δεν απαιτείται 
κανένα σχετικό δικαιολογητικό υπεργολάβου, εκ 
μέρους του δικτύου μας. 
 

 
Είναι στη διακριτική ευχέρεια του κάθε 
οικονομικού φορέα να δηλώνει ή όχι τους 
συνεργάτες του ως υπεργολάβους σύμφωνα 
με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο. 
Στην προκειμένη περίπτωση δεν απαιτείται 
κανένα σχετικό δικαιολογητικό υπεργολάβου 
από τη διακήρυξη, εφόσον δεν δηλωθεί 
κάποιος συνεργάτης του οικονομικού φορέα 
ως υπεργολάβος. 
 
 

 
 
 

Ο Προϊστάμενος της Δ/νσης  
     Προμηθειών  

 
Κωνσταντίνος Νικητάκης 

 
           Ακριβές αντίγραφο 
 

           
 




